Os termos e condigbes foram atualizados pela tltima vez em 16/03/2026

1. Introducao

Estes termos e condicgOes se aplicam a este site e as transagoes relacionadas aos nossos
produtos e servicos. Vocé pode estar sujeito a contratos adicionais relacionados ao seu
relacionamento conosco, ou a quaisquer produtos ou servicos que vocé receba de nos. Se
alguma clausula dos contratos adicionais entrar em conflito com alguma cldusula destes
termos, as clausulas dos contratos adicionais irdo prevalecer.

2. Obrigacoes

Ao se cadastrar, acessar ou usar este site, vocé concorda em se comprometer com os termos e
condicoes estabelecidos abaixo. O simples uso deste site implica o conhecimento e a aceitagao
destes termos e condi¢des. Em alguns casos especificos, também podemos solicitar que vocé
concorde explicitamente.

3. Comunicacao eletronica

Ao usar este site ou se comunicar conosco por meios eletronicos, vocé concorda e reconhece
que podemos nos comunicar com vocé eletronicamente em nosso site, ou enviando um e-mail
para voce, e concorda que todos os acordos, notificagdes, divulgagoes e outras comunicagoes
que fornecemos a voceé eletronicamente satisfazem qualquer exigéncia legal, incluindo, mas
nao se limitando a exigéncia de que tais comunicagoes devem ser feitas por escrito.

4. Propriedade intelectual

Nés ou nossos licenciadores detemos e controlamos todos os direitos autorais e outros direitos
de propriedade intelectual do site e dos dados, informacoes e outros recursos exibidos ou
acessiveis no site.

4.1 Todos os direitos reservados

A menos que o conteudo especifico determine o contrario, nao é concedida a vocé uma licenga,
nem qualquer outro direito, sob direitos autorais, marcas registradas, patentes ou outros
direitos de propriedade intelectual. Isso significa que vocé nao ird usar, copiar, reproduzir,
executar, exibir, distribuir, incorporar em qualquer meio eletronico, alterar, fazer engenharia
reversa, descompilar, transferir, baixar, transmitir, monetizar, vender, comercializar ou
negociar quaisquer recursos deste site de qualquer forma, sem nossa permissao prévia por
escrito, exceto e apenas na medida em que for estipulado de outra forma em regulamentos de
lei obrigatoria (como o direito de citagao).
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5. Propriedade de terceiros

Nosso site pode incluir links ou outras referéncias a sites de terceiros. Nao monitoramos nem
revisamos o conteudo de sites de terceiros que estejam vinculados a este site. Os produtos ou
servigos oferecidos por outros sites estao sujeitos aos termos e condigoes aplicaveis desses
terceiros. As opinides expressas ou o material que aparece nesses sites, nao sao
necessariamente compartilhados ou endossados por nos.

Ndo seremos responsaveis por nenhuma pratica de privacidade ou contetdo desses sites. Vocé
assume todos os riscos associados ao uso desses sites e de quaisquer servicos de terceiros
relacionados. Nao aceitamos qualquer responsabilidade por perdas ou danos de qualquer
natureza, independentemente da causa, resultantes da divulgacao de informacgoes pessoais a
terceiros.

6. Uso responsavel

Ao visitar nosso site, vocé concorda em usa-lo apenas para os fins previstos e conforme
permitido por estes termos, por quaisquer contratos adicionais firmados conosco e pelas leis,
regulamentos, praticas on-line geralmente aceitas e diretrizes do setor aplicaveis. Vocé ndo
deve usar nosso site ou nossos servigos para usar, publicar ou distribuir qualquer material que
consista em (ou esteja vinculado a) software malicioso de computador; usar dados coletados do
nosso site, para qualquer atividade de marketing direto, ou conduzir qualquer atividade
sistematica ou automatizada de coleta de dados no nosso site ou em relacao a ele.

E estritamente proibido o envolvimento em qualquer atividade que cause ou possa causar
danos ao site, ou que interfira no desempenho, na disponibilidade ou na acessibilidade do site.

7. Politica de reembolso e devolucao

7.1 Direito de cancelamento

Vocé tem o direito de cancelar este contrato no prazo de 14 dias, sem apresentar qualquer
motivo.

O periodo de cancelamento ird expirar apos 14 dias, a partir do dia da conclusao do contrato.

Para exercer o direito de cancelamento, vocé deve nos informar sobre sua decisao de cancelar
este contrato mediante uma declaracdo inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por
correio, fax ou e-mail). Nossos detalhes de contato podem ser encontrados abaixo. Vocé pode
usar o modelo anexo de formulario de cancelamento, mas nao € obrigatdrio.

Se vocé usar esta opc¢do, iremos comunicar a vocé uma confirmagao de recebimento de tal
cancelamento em um meio duravel (por exemplo, por e-mail) sem demora.

Para cumprir o prazo de cancelamento, basta que vocé envie a comunicacgao referente ao
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exercicio do direito de cancelamento, antes do término do periodo de cancelamento.
7.2 Efeitos do cancelamento

Se voceé cancelar este contrato, iremos reembolsar todos os pagamentos recebidos de voce,
incluindo os custos de entrega (com excecao dos custos adicionais resultantes de sua escolha
de um tipo de entrega diferente do tipo de entrega padrao mais barato oferecido por nds), sem
atraso indevido e, em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias a partir do dia em que
formos informados sobre sua decisao de cancelar este contrato. Realizaremos o reembolso
usando 0os mesmos meios de pagamento que vocé usou na transacao inicial, a menos que vocé
tenha concordado expressamente de outra forma. Em qualquer caso, vocé nado tera nenhuma
taxa como resultado desse reembolso.

Se vocé solicitou o inicio da execucgao dos servigos durante o periodo do cancelamento, voce
deve nos pagar um valor proporcional ao que foi fornecido até que vocé nos comunique seu
cancelamento deste contrato, em comparacao com a cobertura total do contrato.

Observe que existem algumas excecgoes legais ao direito de cancelamento e, portanto, alguns
itens nao podem ser devolvidos ou trocados. Iremos informar a vocé se isso se aplica ao seu
caso especifico.

8. Envio de ideias

Nao envie ideias, invengoes, obras de autoria ou outras informagoes que possam ser
consideradas como sua propria propriedade intelectual e que gostaria de apresentar a nds, a
menos que tenhamos assinado um contrato referente a propriedade intelectual, ou um contrato
de nao divulgacao. Se voceé nos divulgar o contetudo, sem esse acordo por escrito, vocé nos
concede uma licenca mundial, irrevogavel, ndo exclusiva e isenta de royalties para usar,
reproduzir, armazenar, adaptar, publicar, traduzir e distribuir seu conteudo em qualquer midia
existente ou futura.

9. Cessacao do uso

Poderemos, a nosso exclusivo critério, a qualquer momento, modificar ou interromper o
acesso, temporario ou permanente, ao site ou a qualquer servigo nele contido. Vocé concorda
que ndo seremos responsaveis perante vocé ou qualquer terceiro por qualquer modificacao,
suspensao ou interrupgao do seu acesso ou uso do site, ou de qualquer contetido que vocé
possa ter compartilhado no site. Vocé nao tera direito a nenhuma compensacao ou outro
pagamento, mesmo que determinados recursos, configuracoes e/ou qualquer contetido com o
qual vocé tenha contribuido ou no qual tenha confiado, sejam permanentemente

perdidos. Vocé nao deve contornar ou desviar, ou tentar contornar ou desviar, quaisquer
medidas de restricao de acesso ao nosso site.
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10. Garantias e responsabilidade

Nada nesta secao ira limitar ou excluir qualquer garantia implicita por lei, que seria ilegal
limitar ou excluir. Este site e todo o contetdo do site sdo fornecidos “no estado em que se
encontram” e “conforme disponiveis” e podem incluir imprecisoes ou erros tipograficos. Nos
isentamos expressamente de todas as garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas,
quanto a disponibilidade, precisdo ou integridade do contetdo. Nao garantimos que:

* este site ou nosso conteudo ird atender as suas necessidades;
« este site estara disponivel de forma ininterrupta, oportuna, segura ou livre de erros.

Nada neste site constitui ou tem a intencdo de constituir consultoria juridica, financeira ou
médica de qualquer tipo. Se vocé precisar de consultoria, deve consultar um profissional
adequado.

As clausulas a seguir desta segao serao aplicadas na extensdo méaxima permitida pela lei
aplicavel e ndo limitarao ou excluirdo nossa responsabilidade em relagdo a qualquer assunto
que seria ilegal ou ilicito limitarmos ou excluirmos nossa responsabilidade. Em nenhuma
hipétese seremos responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos (incluindo quaisquer
danos por perda de lucros ou receita, perda ou corrupgao de dados, software ou banco de
dados, ou perda ou dano a propriedade ou aos dados) sofridos por vocé ou por terceiros,
decorrentes do seu acesso ou uso do nosso site.

Exceto na medida em que qualquer contrato adicional estabeleca expressamente o contrario,
nossa responsabilidade maxima perante vocé por todos os danos decorrentes ou relacionados
ao site ou a quaisquer produtos e servicos comercializados ou vendidos pelo site,
independentemente da forma de acao legal que imponha a responsabilidade (seja em contrato,
equidade, negligéncia, conduta intencional, ato ilicito ou de outra forma) sera limitada a R$
500. Esse limite sera aplicado em conjunto a todas as suas reivindicagoes, agoes e causas de
acao de todo tipo e natureza.

11. Privacidade

Para acessar nosso site e/ou servicos, talvez seja necessario fornecer determinadas
informacgoes sobre vocé como parte do processo de cadastro. Vocé concorda que todas as
informacoes que fornecer serao sempre precisas, corretas e atualizadas.

Desenvolvemos uma politica para tratar de quaisquer preocupacgoes de privacidade que voce
possa ter. Para mais informacoes, consulte nossa Declaracado de privacidade e nossa Politica de
cookies.
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12. Restricoes a exportacao/conformidade legal

E proibido o0 acesso ao site a partir de territérios ou paises onde o contetido ou a compra dos
produtos ou servigos vendidos no site seja ilegal. Vocé nao pode usar este site em violagao das
leis e regulamentos de exportacdo de Brasil.

13. Cessao

Vocé nao pode ceder, transferir ou subcontratar nenhum dos seus direitos e/ou obrigacoes sob
estes termos e condigoes, no todo ou em parte, a qualquer terceiro sem o nosso consentimento
prévio por escrito. Qualquer suposta cessao que viole esta segdo sera nula e sem efeito.

14. Violacoes destes termos e condicoes

Sem prejuizo de nossos outros direitos previstos nestes termos e condigoes, se vocé violar
estes termos e condicoes de alguma forma, podemos tomar as medidas que considerarmos
adequadas para lidar com a violacgao, inclusive suspender temporaria ou permanentemente seu
acesso ao site, contatar seu provedor de servigos de internet para solicitar que ele bloqueie seu
acesso ao site e/ou iniciar uma agao legal contra voce.

15. Forca maior

Exceto pelas obrigacoes de pagamento previstas neste documento, nenhum atraso, falha ou
omissao por parte de qualquer das partes no cumprimento ou observancia de qualquer das
suas obrigacdes previstas neste documento sera considerado uma violacao destes termos e
condicoes, se e enquanto tal atraso, falha ou omissao decorrer de qualquer causa fora do
controle razoavel dessa parte.

16. Indenizacao

Vocé concorda em nos indenizar, defender e isentar de responsabilidade contra todas e
quaisquer reivindicagoes, responsabilidades, danos, perdas e despesas relacionadas a sua
violagdo destes termos e condigdes e das leis aplicaveis, incluindo direitos de propriedade
intelectual e direitos de privacidade. Voceé ird nos reembolsar prontamente pelos nossos danos,
perdas, custos e despesas relacionados ou decorrentes de tais reivindicagoes.

17. Renuncia

A nao aplicagao de qualquer das clausulas estabelecidas nestes termos e condicoes e em
qualquer acordo, ou a ndo execucao de qualquer opc¢ao de rescisao, nao sera interpretada
como renuncia a tais clausulas e ndo irad afetar a validade destes termos e condigdes ou de
qualquer acordo ou parte dos mesmos, nem o direito de, posteriormente, aplicar cada uma das
clausulas.
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18. Idioma

Estes termos e condigOes serao interpretados e aplicados exclusivamente em Portugués. Todas
as notificagoes e correspondéncias serao redigidas exclusivamente nesse idioma.

19. Acordo integral

Estes termos e condicgOes, juntamente com nossa declaracao de privacidade e politica de
cookies, constituem o acordo integral entre vocé e PrimeKore Solugdes Digitais em relagao ao
uso deste site.

20. Atualizacao destes termos e condicoes

Podemos atualizar estes termos e condi¢des periodicamente. E sua obrigacao verificar
periodicamente estes termos e condigoes em busca de alteragdes ou atualizagoes. A data
indicada no inicio destes termos e condicoes é a data da revisdo mais recente. As alteragoes a
estes termos e condigoes entrarao em vigor assim que forem publicadas neste site. O uso
continuado deste site apds a publicagao de alteragoes ou atualizagOes sera considerado como
notificacao de sua aceitagao em cumprir e estar vinculado a estes termos e condigoes.

21. Escolha da lei e jurisdicao aplicaveis

Estes termos e condicOes serao regidos pelas leis de Brasil. Quaisquer disputas relacionadas
com estes termos e condigdes estdo sujeitas a jurisdigao dos tribunais de Brasil. Se qualquer
parte ou clausula destes termos e condigcoes for considerada invéalida e/ou ndo aplicavel por um
tribunal ou outra autoridade ao abrigo da legislagao aplicavel, tal parte ou clausula sera
modificada, excluida e/ou aplicada na medida do possivel, de modo a dar efeito a intengao
destes termos e condigoes. As demais clausulas nao serao afetadas.

22. Informacoes de contato

Este site é de propriedade e operado por PrimeKore Solugoes Digitais.

Vocé pode falar conosco sobre estes termos e condigdes por escrito ou por e-mail no seguinte
endereco: contato@primekore.com.br
Av. Escragnolle Doria, 786, Jardim Vila Formosa, SP - 03470000

23. Baixar

Vocé também pode baixar nossos termos e condigoes como um PDF.
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